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El Concepto Room Mate — Hoteles con nombres propio

Tive punto a o Gran Tia. Diafruta de aw amhbiente
mundana i ea aaldia al glamaun de ava famaaaa
cactelenina.Fa acton iy ae atneue cantada.

&L ae thata de Liajas, mejos clankta mada dqm
Algunaa de aila amigoa padnian aen:

Julia Meédem., Paz 1lega y Tlanena Bendiin.
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MADRID



El Concepto Room Mate — Hoteles con nombres propio

: original, culta, inquie

Tive en Pa Plaza de danta fina, a daa paaca
de Paa thea grandea miaeaa y del Jandin
Betdnice. e faacina Pa vida que tiene el bannic.
Ta antlata mubtidiacipPinan y Pe encanta

la mezcla de gaatranamia y creatividad.
Algunma de ala amigaa padaian aen: acledad.

Tarnenza, leanon Watling y Sengi Fnala.

ALICIA

MADRID



Personas y Hoteles Room Mate

309 personas* en el centro neuralgico de las principales ciudades
del mundo

NEW NY (220 rooms)
SF (124 rooms) :
o GRACE (139 rooms)

MEXICO (56 rooms‘ @ WALDORF (41 rooms)

VALENTINA (62

rooms) i
@® BOGOTA (55 rooms)

o
RIO (117 rooms)

CARLOS (57 rooms&

® Negociaciones Avanzadas

([
MARCOS (47
rooms) BCN (84 roomS)
.’ EMMA (56 rooms)

MARIO (54 rooms)
LICIA (34 rooms)FONTANELLA (65 rooms)

LAURA (36 rooms)

VEGA (38 rooms®

OSCAR (74 rooms—@

SHALMA (19 rooms)
O (32 rooms)
LOLA (50 rooms)—.’

LARIOS (41 roomS)

*Junio 2.010



Vision y Mision de Room Mate

“*Room Mate Hotels, tu amigo en cada ciudad”

“Sorprender a nuestros clientes”

En Room Mate Hotels creamos espacios acogedores y
diferentes. Todo el que nos visita se sorprende gratamente del
disefio de nuestros hoteles pero, sobre todo, por el trato
recibido, porque mas que un cliente, para nosotros es nuestro

“companero”, nuestro “amigo”, nuestro...”Room Mate”.
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Valores Room Mate

1. Respeto hacia nosotros mismos y hacia todos los demas.

2. Transparencia y honestidad con nuestros clientes, equipo, proveedores y

accionistas.

3. Fomento de la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la

diversidad de gente, ideas y culturas.

4. Innovacion continua de nuestros productos para colmar las expectativas de

guienes nos visitan.

5. Mantenimiento de un ambiente de trabajo cercano y afable en donde nuestro
equipo, a la vez que trabaja, se divierte y donde nuestros clientes se sienten

como en casa (de un amigo).
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Responsabilidad Social Corporativa en Room Mate

“RESPETO HACIA NOSOTROS MISMOS Y
HACIA TODOS LOS DEMAS”

www.room-matehotels.com



Acciones de Responsabilidad Social Corporativa

Adhesion ala Red Espaiiola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Como forma de sistematizar y hacer publico

nuestro compromiso con la RSC
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Pacto Global de las Naciones Unidas

LOS 10 PRINCIPIOS

= Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro

de su ambito de influencia.

= Principio 2: Las empresas deben asegurarse de gue sus empresas no son

complices en la vulneracion de los derechos humanos.

= Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

= Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

= Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
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LOS 10 PRINCIPIOS

= Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion.

= Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

* Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

* Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

» Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus

formas, incluidas extorsion y soborno.
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Triple cuenta de resultados

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION DIMENSION
EDIO AMBIENTA SOCIAL
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Acciones de Responsabilidad Social Corporativa

DIMENSION SOCIAL

= Participacion en eventos culturales y de promocion del desarrollo econémico
local (Babylon Magazine, Instituto Cervantes, La Noche en Blanco, Foto

Espania...).

= Difusion de la RSC, Igualdad, diversidad,... (participacion en conferencias,

jornadas,...).
= Turismo para todos (hoteles accesibles y adaptables).
= Plan de lgualdad.

» Medidas de Conciliacion de la vida personal y profesional (horario flexible,

licencia Room Mate Break,...).
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Acciones de Responsabilidad Social Corporativa: Estereotipos no sexistas

Hola, me llamo Hi, my name is
y ha sido un placer preparar and it's been a pleasure
su habitacién. o making up your room. @

www.room-matehotels.com



Acciones de Responsabilidad Social Corporativa: Estereotipos no sexistas

e ™
No Molestar Limpien mi habitacion
Do not Disturb por favor
Please make up
my room
HOTELS HOTELS
s \. e J
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Acciones de Responsabilidad Social Corporativa

DIMENSION MEDIO AMBIENTAL

= Gestion de residuos contaminantes (toner, equipos informaticos,...).
» Reciclaje de papel.

= |nvitacion a nuestra clientela a ser respetuosos con el medio ambiente

(carteles indicativos de uso responsable del agua,...).

= Sensibilizacion de nuestro equipo humano al cuidado del entorno (apartado

de buenas practicas medio ambientales en la revista mensual,...).

= Estudio energético en nuestros hoteles.
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Acciones de Responsabilidad Social Corporativa: Informacion clientes

SHEETS

Plos placs s sign ca the pllow
1F you wokd Hhs your sheats b bs
changad, F i, vl maks yeur
bod wth tha sams set, and save 1p
o 300 It of werkr.

TOALLAS
H gukr:s gue camblmos s TOWELS
ks, amontna ks ol boda da b IF you werk your knwsls chonged,

ol ke them e door, IF
s ks X s Bl g e it
e p o 400 s of wo

WATER

AGUA koaing he kop whik deaning

ynurwhnrw;ﬁngp.rhnnd&
u\n‘dgym up to 15 limas of wakr

Slderns & gifomienims & v
los diorie o ks manos, ahormare -
mos hosta 15 birces do agua ol dia.

s ok cytards o Gaaminur gt o ko
& hamirkoa y chao I| dﬂh
mnhnllu:in s IU'h- rwwhrwl: hg

N AN / \)
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iMuchas Gracias!

Veronica Alcanda

Q&AS
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