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El Concepto Room Mate – Hoteles con nombres propio



El Concepto Room Mate – Hoteles con nombres propio



309 personas* en el  centro neurálgico de las principales ciudades 
del mundo

Negociaciones Avanzadas

MARIO (54 rooms)
ALICIA (34 rooms)

LAURA (36 rooms)

OSCAR (74 rooms)

MARCOS (47 
rooms)

VEGA (38 rooms)

EMMA (56 rooms)

LOLA (50 rooms)
LARIOS (41 rooms)

LEO (32 rooms)
SHALMA (19 rooms)

FONTANELLA (65 rooms) 

BCN (84 rooms)

GRACE (139 rooms)

WALDORF (41 rooms)

VALENTINA (62 
rooms)

CARLOS (57 rooms)

NEW NY (220 rooms)

RÍO (117 rooms)

SF (124 rooms)

MEXICO (56 rooms)

BOGOTÁ (55 rooms)

Personas y Hoteles Room Mate

*Junio 2.010



“Room Mate Hotels, tu amigo en cada ciudad”

ROOM MATE HOTELS Barcelona 2009

“Sorprender a nuestros clientes”
En Room Mate Hotels creamos espacios acogedores y 

diferentes. Todo el que nos visita se sorprende gratamente del 

diseño de nuestros hoteles pero, sobre todo, por el trato 

recibido, porque más que un cliente, para nosotros es nuestro 

“compañero”, nuestro “amigo”, nuestro…”Room Mate”. 

Visión: 

Misión: 

Visión y Misión de Room Mate
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Valores Room Mate

1. Respeto hacia nosotros mismos y hacia todos los demás. 

2. Transparencia y honestidad con nuestros clientes, equipo, proveedores y 

accionistas.

3. Fomento de la igualdad de oportunidades, la no discriminación y la  

diversidad de gente, ideas y culturas.

4. Innovación continua de nuestros productos para colmar las expectativas de 

quienes nos visitan.

5. Mantenimiento de un ambiente de trabajo cercano y afable en donde nuestro 

equipo, a la vez que trabaja, se divierte y donde nuestros clientes se sienten 

como en casa (de un amigo).



Responsabilidad Social Corporativa en Room Mate
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“RESPETO HACIA NOSOTROS MISMOS Y 
HACIA TODOS LOS DEMAS”



Acciones de Responsabilidad Social Corporativa
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Adhesión a la Red Española del Pacto Mundial 
de Naciones Unidas

Como forma de sistematizar y hacer público 
nuestro compromiso con la RSC
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Pacto Global de las Naciones Unidas

LOS 10 PRINCIPIOS



 
Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los 

derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro 

de su ámbito de influencia.



 
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son 

cómplices en la vulneración de los derechos humanos.



 
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociación y el 

reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.



 
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de 

trabajo forzoso o realizado bajo coacción.



 
Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.
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Pacto Global de las Naciones Unidas

LOS 10 PRINCIPIOS



 
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de 

discriminación en el empleo y la ocupación.



 
Principio 7: Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que 

favorezca el medio ambiente.



 
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una 

mayor responsabilidad ambiental.



 
Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las 

tecnologías respetuosas con el medio ambiente.



 
Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus 

formas, incluidas extorsión y soborno.
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Triple cuenta de resultados

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
MEDIO AMBIENTAL
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DIMENSION SOCIAL



 
Participación en eventos culturales y de promoción del desarrollo económico 

local (Babylon Magazine, Instituto Cervantes, La Noche en Blanco, Foto 

España…). 



 
Difusión de la RSC, Igualdad, diversidad,… (participación en conferencias, 

jornadas,…).



 
Turismo para todos (hoteles accesibles y adaptables).



 
Plan de Igualdad.



 
Medidas de Conciliación de la vida personal y profesional (horario flexible, 

licencia Room Mate Break,…).

Acciones de Responsabilidad Social Corporativa

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
MEDIO AMBIENTAL
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Acciones de Responsabilidad Social Corporativa: Estereotipos no sexistas

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
MEDIO AMBIENTAL



www.room-matehotels.com

Acciones de Responsabilidad Social Corporativa: Estereotipos no sexistas

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
MEDIO AMBIENTAL
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Acciones de Responsabilidad Social Corporativa

DIMENSION MEDIO AMBIENTAL



 
Gestión de residuos contaminantes (tóner, equipos informáticos,…). 



 
Reciclaje de papel.



 
Invitación a nuestra clientela a ser respetuosos con el medio ambiente 

(carteles indicativos de uso responsable del agua,…).



 
Sensibilización de nuestro equipo humano al cuidado del entorno (apartado 

de buenas prácticas medio ambientales en la revista mensual,…).



 
Estudio energético en nuestros hoteles.

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
MEDIO AMBIENTAL
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Acciones de Responsabilidad Social Corporativa: Información clientes

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
MEDIO AMBIENTAL



RR.HH. Octubre 2008

¡Muchas Gracias!
Verónica Alcanda 

Q&As

© ROOM MATE S.L. Dpto. de RR.HH.www.room-matehotels.com
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