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~UN MUNDO GLOBAL

" Un mundo con fronteras de -
todo tipo cada vez mas
diluidas y menos

- limitadas

Organizaciones -
complejas, debido a:




e UNA ORGANIZACION ES UNA ENTIDAD DE RANGO  ssoess
SUPERIOR A SUS COMPONENTES:

« CAPITAL L
+ DIRECCION
« TRABAJO

e CONUNOBJET

¢ MANTENE
NUMERO DE
¢ Mediante Iz
productos @

¢,Puede

+ RENTABILII hacerse
sin etica?




MODELOS PRINCIPALES M
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® EN LA ACTUALIDAD EXISTEN EN ESPANA TRES INICIATIVAS
PRINCIPALES:

1. STANDARD SA8000 DE SOCIAL ACCOUNTABILITY
INTERNACIONAL

2. GLOBAL REPORTING INITIATIVE Reporting

Initiative ~
% GRI

3. SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE DE FORETICA

<+ SGE21

c

Forética

"BUSINESS ETHICS”

® NACE EN LOS EE.UU. EN LAS DECADAS DE LOS 50/60
& EN EUROPA, DURANTE LAS DECADAS DE LOS 80/90

Ii\ﬁf’

ESCANDALOS DE ' CASOS DE DETERIORO
CORRUPCION EN GOBIERNOS EN CALIDAD
ARAEIDIE 20 [HE BRECHA ENTRE DISTRIBUCION
FIROIR i SOCIEDADES RICAS | INJUSTA DE
EXPLOTACION Y Y POBRES RIQUEZA
| DISCRIMINACION
DE MUJERES TRABAJO EN CONDICIONES
INFRAHUMANAS
ESCANDALOS FINANCIEROS 5
EN INSTITUCIONES DISCRIMINACION RACIAL
DEPREDACION EXPLOTACION DE
| ECOLOGICA DEL MANO DE OBRA

PLANETA INFANTIL




PACTO MUNDIAL (GLOBAL COMPACT) m

manssomcnd

[ TSR
® PROPUESTO EL 31 DE ENERO DE 1999 POR EL SECRETARIO

GENERAL DE LA NACIONES UNIDAS, KOFI ANNAN, ANTE EL
FORO ECONOMICO MUNDIAL DE DAVOS,

¢ PROMOVER EL COMPROMISO ETICO EMPRESARIAL COMO
PARTE INTEGRAL DE SU ESTRATEGIA,
¢ Y LA COLABORACION ENTRE EL SECTOR PRIVADO Y LOS
AGENTES SOCIALES,
» Con lafinalidad de que el mundo de los negocios pase
a formar parte de la solucién de los retos que plantea la
globalizacién.
v'No se trata de un instrumento regulador que
2 imponga normas legales de comportamiento,
v’ Tampoco concede ningun tipo de certificado a
guien cumple con esos requisitos.

® LAS ACTIVIDADES DE LAS ORGANIZACIONES ADSCRITAS SE
DIRIGEN DESDE LA OFICINA DE NACIONES UNIDAS PARA EL
PACTO MUNDIAL CON SEDE EN NUEVA YORK

¢ SON NUEVE PRINCIPIOS:
<+ Los dos primeros referidos a derechos
humanos

» Declaracién Universal de los
Derechos Humanos

< Los cuatros siguientes versan sobre el
trabajo
> Declaracién de Principios de la
Organizacién Internacional del
Trabajo

< Los tres ultimos dirigidos al medio

ambiente: Declaracion
) . ] , de Rio
» Declaraciéon de Rio sobre medio

ambiente y desarrollo.




LIBRO VERDE _’lji
L
e EN EL ANO 2001 FUE PUBLICADO EL LIBRO VERDE DE LA
COMISION EUROPEA
¢ CONSECUENCIA DE LAS DECISIONES ADOPTADAS EN EL
CONSEJO EUROPEO DE LISBOA DEL ANO 2000
< Su objetivo principal ha sido el iniciar un debate en la
Unidn Europea sobre la Responsabilidad Social en las
Empresas.

COMMISSIONE
DELLE COMUNITA EUROPEE

% | Bruxelles, 18.7.2001
| COM(001) 366 defimitivo

LIBRO VERDE

P un quadro per
i responsabiliti sociale delle imprese

(presentato dalla Commissione)

SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE m
RESPONSABLE DE FORETICA — SGE21 e
m"ﬁ‘. B o
Barcelona 1999 Congreso de
Congreso de Calidad Valores de
y Medio Ambiente Empresa
( & 4
F YL
oretica FORO PARA L
Norma de Empresa EVALUACION DE
< SCE 21 - GE&TION ETI
‘ ol
Congreso -

fundacional en
Zaragoza.




SOCIOS PROMOTORES
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SOCIOS ENTIDADES

A T —
21 GRAMOS - MARKETING DE PESO [
ACCION CONTRA EL HAMBRE [
ACHILLES o
AENA (]
AESTE L]
AGENCIA LOCAL DE PROMOCION
ECONOMICA Y EMPLEO (AYUNTAMIENTO o
GIION) 4
ALARES 4
ASOCIACION DE CADENAS ESPANOLAS
DE SUPERMERCADOS (ACES) °
ASOCIACION NACIONAL DE AUDITORES °
Y VERIFICADORES AMBIENTALES °
(ANAVAM)
BANKINTER °
BAYER °
BBK
BERBES ASOCIADOS, S.L. °
BOSQUES NATURALES °
BUENAPLANTA °
CAJA DE BURGOS
CAJAMAR o

7

CALIDAD Y DIRECCION, S.L.
CAMARA DE MADRID
CARIOTIPO MH5 S.L.U.
CELER SOLUCIONES

CENTRO INTERNACIONAL DE
FORMACION FINANCIERA (CIFF)

CIBA VISION, S.A.
COETICOR

CONSORCIO DE LA MADERA DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA (CEMER)

CONSTRUCCIONES CURTO, S.A.

CONSTRUCCIONES LLABRES FELIU,
CONTRATAS Y OBRAS, EMPRESA
CONSTRUCTORA, S

EMPRESA MUNICIPAL
CORDOBA ;

FEIQUE




FUNDACION ALCALA INNOVA
FUNDACION ARSIS
FUNDACION VALENCIAPORT

FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA
CALIDAD INDUSTRIAL Y DESARROLLO
TECNOLOGICO DE GALICIA

FUNDACION REAL MADRID

FUNDACIO UNIO CATALANA
D'HOSPITALS

FYM, ITALCEMENTI GROUP SOCIEDAD
FINANCIERA Y MINERA

G.P. INFORPRESS, S.L.
GRUPO AMMA

GRUPO DE INGENIERIA Y GESTION
RESPONSABLE (IGR) UNIVERSIDAD DE
BURGOS

GRUPO INTERMARK 96, S.L.
GRUPO SOS
HOSPITAL PLATO FUNDACION PRIVADA

I.D.E.A. SOCIAL. INSTITUTO DE
DESARROLLO Y ACCION SOCIAL

IBM

INDECA

INDRA SISTEMAS, S.A.

INGENIERIA & CALIDAD GALICIA S.L.

INNOBASQUE (AGENCIA VASCA DE LA
INNOVACION)

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL (ICO)

INSTITUTO DE ESTUDIOS PARA LA PAZY
LA COOPERACION (IEPC)

INTEGRA
LARAGON, MARKETING E INNOVACION
LEROY MERLIN ESPANA

MEDIA RESPONSABLE

MEDIALUNA COMUNICACION, S.L
MERCK S.L.

MICHELIN ESPANA Y PORTUGAL, S.A.
NESTLE ESPANA

PAVIMENTOS ASFALTICOS SALAMAN
(PAS)

PHILIPS ESPANA

PHARMA%B&R

MARKETING

TOYOTA ESPANA, S.L.U.
TUI ESPANA TURISMO

ENTIDADES CERTIFICADORAS

L e

m

Agencia para la Csﬂ:ac\én
de la Calidad y &l Medio Ambiente

b8

Det Norske
Veritas

Inspeccién, Auditoriay
Certificacion

Arplus®

_SGS.

D DEKRA

ELA

European Quality Assurance

VAN

TUVRheinland

S
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CONSULTORAS

EEE—
ADD WORK SYSTEMS J
ADERTA CONSULTORIA, SL ENIERIA & CALIDAD GALICIA SL
ALTER CIVITES, SL ENIERIA
ALTER MARKETING, SL
BIDEA ¥
CMA CONSULTORES ASOO'I'AIi)
CONSULTING ORBERE, S
CONTAMICRO, S.A.
CORPORACION TRANSPAREN
ECONLAB INVESTIG. Y MARKE
EQUANTIA J
EMPIEZA CONSULTORA !
ESICE SISTEMAS FORMATI
ESTRATEGIA Y DIRECCION,
ETIA CONSULTORIA ESTRAT
GLOBALOCAL
GOMEZ DE MIGUEL CONSU
GRUPO EIN
IBERDAC - GESTION,
ICT INGENIEROS, S
IIMA CONSULTORA, SL
IDEAS POSIBLES S

e
L T
® MAS DE 275 SOCIOS '
¢ QUE OPERAN EN TERR
LATINOAMERICANO
2 Emprespsct
Acadé
Ong’s
Profesior
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e SU OBJETIVO =

¢ PROMOVER
RESPONSAB

® www.foret




® NORMA DE EMPRESA SGE 21

A

¢ ELABORADA POR MAS DE UN CENTENAR DE EXPERTOS
QUE, A MODO DE DOCUMENTO MARCO,

< pretende desarrollar los criterios que conduzcan a la
evaluacion,

< por tercera parte,

> de laimplantacion en las Organizaciones un Sistema
de Gestion Etica y Socialmente Responsable

¢ PARA CERTIFICAR LA GESTION DE LA ORGANIZACION
CONFORME A ESTA NORMA, HAY QUE

< adquirir voluntariamente un Compromiso Social para

isma,

aplicar los valores éticos incorporados a |
> demostrarlo
v 'y mantenerlo.

1.

NORMA COMPUESTA POR NUEVE
AREAS DE GESTION

et e
ALTA DIRECCION
& Cumplimiento de la legislacién y normativa
& Politica de Gestion Eticay Responsabilidad Social
¢ Codigo de Conducta
& Comité de Gestion Etica'y Responsabilidad Social

& Responsable de Gestion Etica / Responsabilidad
Social

¢ Objetivos e indicadores

¢ Diadlogo con los grupos de interés
¢ Seguridad de la informacion

& Politica anticorrupcién

& Seguimiento y evaluacion

& Revision por la Direccion y mejora continua

¢ Informe de Responsabilidad Social y comunicacion.

S

IMPULSAR EL CAMBIO
ORGANIZATIVO




CLIENTES

¢ Investigacion, desarrollo e innovacion responsable
¢ Principios de calidad

¢ Buenas practicas en las relaciones comerciales

¢ Seguridad del producto o servicio

¢ Accesibilidad

¢ Publicidad responsable HONESTIDAD EN LA

RELACION COMERCIAL

PROVEEDORES

¢ Compras responsables

¢ Sistema de diagndstico y evaluacién

¢ Fomento de buenas practicas, medidas de apoyo y mejora.

BUENAS PRACTICAS EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION

¢ Derechos Humanos

¢ Gestion de la diversidad

¢ lgualdad de oportunidades y no discriminacion

¢ Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

* Segur-ida.d’y salud laboral - RESPETO A LA

¢ Descripcién del puesto de trabajo DIGNIDAD DEL

¢ Formacion y fomento de la empleabilidad | TRABAJADOR

¢ Seguimiento del clima laboral

¢ Reestructuracion responsable

¢ Canal de resolucion de conflictos CODIGO PUBLICIDAD,
RELACIONES,...

ENTORNO SOCIAL

¢ Evaluaciéon y seguimiento de impactos

¢ Transparencia con el entorno

¢ Accién social.




6. ENTORNO AMBIENTAL

¢ Prevencion de la contaminacion y estrategia frente al cambio
climético

e - . EMISIONES,
¢ Identificacion de z%cftlwdad.es e impactos ‘ RESIDUOS. ...
& Programa de gestién ambiental
& Plan de riesgos
& Comunicacion ambiental TRANSPARENCIA

FINANCIERA

7. INVERSORES

¢ Buen Gobler_no _ 5 FOMENTAR LAS
& Transparencia de lainformacion ' MEJORES PRACTICAS

8. COMPETENCIA

¢ Competencia leal MAS ALLA DE LA
¢ Cooperacion y alianzas OBLIGACION LEGAL

9. ADMINISTRACIONES PUBLICAS
& Colaboracion con las Administraciones

CERTIFICACION por tercera parte M
oozl

SGE 21 ((

Gestidn de la
Responsabilidad Social
de las Organizaciones|

IMPLANTACION
NIVEL DE POR AREAS ,_ /
IMPLANTACION /
e Auditoria a través de CODIGOS DE
certificadoras que hayan ECONDUCTA
firmado el compromiso de
respeto de FORETICA : POLITICA DE -
® Las organizaciones que RESPONSABILIDAD
superen la auditoria SOCIAL
independiente podran

acceder a un certificado

® Tras la aprobacion del Comité de Certificacion que lncluye a diversos
expertos.




¢SON CONCEPTOS ABSTRACTOS? q;‘%

Calidad " Etica

iSON MEDIBLES ATRAVES DE
INDICADORES!

e NO EXISTE UNA ETICA
¢ “EMPRESARIAL"
“DE LOS NEGOCIOS”
“POLITICA”
“PROFESIONAL”
“SOCIAL”
% ... que permite “ciertas
libertades”

e LA ETICA NO TIENE
TONALIDADES NI MATICES
¢ TIENE QUE VER
EXCLUSIVAMENTE CON EL
COMPORTAMIENTO DEL
INDIVIDUO

® SOLO EXISTIRA UNA ETICA EN
LA ORGANIZACION CUANDO
LAS PERSONAS QUE LA
COMPONEN Y REPRESENTAN
TENGAN UN COMPORTAMIENTO
ETICO.

L K R R 2




LA ETICA ] t ﬁﬂ
ESTA || SELECCION DE PERSONAL
*

PRESENTE !

EN LA | PROPONER ASCENSOS

EMPRESA: t l

|| ASIGNAR CLIENTES
| r

| DISTRIBUIR FUNCIONES
|

|| PLANTEAR VACACIONES
[ ]

|NEGOCIAR CON PROVEEDORES |
\
|| REPARTIR LA MASA
SALARIAL J
® Laley norecoge todos los dilemas
en los que se encuentra el individuo
en su trabajo diario

¢ Puede
hacerse
sin ética? :

¢;Todo vale? ¢Toda forma de
actuacion es correcta? ¢ El fin
justifica los medios? ...
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. S . -
Los consumidores tienen cada
vez una mayor percepcion del
impacto de las actividades de
negocio sobre los individuos y el
entorno donde estas se
desarrollan.

PUNTO DE VISTA DEL PUBLICO SOBRE RSE m

No debe buscarse soélo el
beneficio econémico

Se fijaen la accion social
de las empresas

Respuesta negativa a empresas
socialmente no responsables

Castigo dé‘_consumo :
empresas no responsables

A




FACTORES QUE MAS INFLUYEN EN LA OPINION M
PUBLICA PARA DECIDIRSE A COMPRAR ANTE o
PRODUCTOS/SERVICIOS SIMILARES

22%
Responsabilidad Social

48%
Marca + Calidad + Reputacion

30%
Principios de negocio

REACCION DE LAS PERSONAS CUANDO SE LAS m
FORMA EN RSE s
L R u T
ENTUSIASMO POR LA | SE PIERDEN EN UN
NOVEDAD DEBATE IDILICO
MUCHA CONFUSION
HACERLES VER LA SI TIENEN EXPERIENCIA
PARTE PRACTICA Y LABORAL SON MUY
UTIL DEL TEMA NO ES UN CRITICOS
ASIGNATURA PARA
LOS DIRECTIVOS Al =5
QUIEREN VER LOS | LOS JOVENES PIENSAN
INTANGIBLES EN LA QUE APORTA POCO A
CUENTA DE SU FORMACION
RESULTADOS ACADEMICA
MAYORITARIAMENTE
GUSTA Y SORPRENDE.
30




REFLEXION FINAL T’ﬁ
_ e s
L .
® LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL NO CONSISTE EN
LIMPIAR O EMBELLECER LA IMAGEN DE LA EMPRESA
¢ VA MAS ALLA DE

MAQUILLAJE
CORPORATIVO

‘ Y —— | DONATIVO DE

MARKETING

iDEBE SER UN CONVENCIMIENTO PROFUNDO!

31

ES POSIBLE CONSTRUIR UN FUTURO
MAS PROSPERO,
MAS JUSTO,
MAS EQUITATIVO
Y MAS SEGURO PARA LA HUMANIDAD,

I

Si la fuerza princi.bal que GENERA y

DISTRIBUYE lariqueza, de forma mas inmediata
y cercana,

LA EMPRESA,

~

Se implicade f

SOLIDARIA en




Un mundo mejor

~

es posible, si .

-

Miembro de
Forética

D
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